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CENTRO PER LA FORMAZIONE PERMANENTE
E L'AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE DEL SERVIZIO SANITA RIO

Prot. n. 7492 del 26/10/2011 CIG 3457368653

GARA A PROCEDURA DI COTTIMO FIDUCIARIO PER LA FORNITURA
DEL SERVIZIO DI AGENZIA VIAGGI

CAPITOLATO SPECIALE E DISCIPLINARE DI GARA

CAPITOLATO SPECIALE

ART. 1. Oggetto dell’appalto
L’appalto ha per oggetto I'affidamento ad una Adandi viaggi della fornitura dei servizi di

seguito elencati:

a) Prenotazione e fornitura dei titoli di viaggio dere

b) Prenotazione servizi alberghieri e di ristorazion#alia e/o all’estero.
Il contratto ha carattere aperto, non essendo ptieabile a priori il numero esatto di prestazioni
che ne formeranno oggetto, in quanto legate alliitistituzionale dell’Ente.
L'importo presunto del contratto, stimato forfeidanente sulla base della spesa storica, € pari a
€132.000 (IVA esclusa) in due anni.
A titolo puramente indicativo, si riporta di seguifimporto della spesa, sostenuta dal Cefpas
nell’ultimo triennio 2008-2010, distintamente p&scuna tipologia di servizio oggetto della gara:
Diritti di agenzia su prenotazione e fornituraltith viaggio aerei: € 6.300 (IVA esclusa);
Spesa per titoli di viaggio aerei: € 158.000 (coemgivi di imposte e tasse diverse);
Spesa per servizi alberghieri (di norma pernottamenprima colazione): € 33.600 (IVA

esclusa).
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Gli importi sopra indicati sono puramente orieiaé non impegnano I'Ente. Pertanto, nessuna

pretesa potra essere avanzata dall'aggiudicatatol'@ventuale variazione quantitativa, anche

significativa, in relazione a qualsiasi causa.

L’aggiudicazione, inoltre, non comporta alcun diriti esclusiva, rimanendo il Cefpas libero di

stipulare contratti e/o convenzioni anche con agenzie.

ART. 2.

Durata dell'appalto

Il contratto ha la durata di 2 (due) anni, salvdiiltto di recesso anticipato da parte del CEFPAS

alla scadenza del primo semestre, che é consideoab@ periodo di prova, qualora il servizio

risultasse, a giudizio insindacabile dell'Ente ges® in maniera non soddisfacente.

ART. 3.

Specifiche tecniche dei singoli servizi

a) Prenotazione e fornitura dei titoli di viaggio aere

Il servizio consiste nella verifica di soluzionrepotazione dei posti e nella fornitura dei bigliet

per conto di vettori nazionali e esteri, garantefalpiu ampia copertura possibile di localita in

Italia ed all’estero e I'emissione e consegna itigi ti viaggio.

Il servizio prevede, inoltre:

la possibilita di modifica e/o cancellazione dghlesnotazioni ed eventuale emissione di
nuove prenotazioni e/o biglietti.

In caso di modifica di prenotazione, 'Ente appatkacomunichera tempestivamente la
modifica da apportare e ’Agenzia curera gli ademgiti conseguenti. Analogamente, in
caso di cancellazione del viaggio, 'Ente appa#taobmunichera nel piu breve tempo
possibile il mancato utilizzo del biglietto e I'Ageia dovra curare i necessari adempimenti.
La cancellazione comporta l'attivazione della pchaa di rimborso, laddove la tariffa lo
consenta, nei limiti imposti dai vettori, cosi comnelicato nella documentazione inviata
al’Ente appaltante a seguito dell’avvenuta preriotze/emissione dei biglietti;

la soluzione e la gestione di problemi impreviat €sempio scioperi, ritardi, cancellazione
voli ...);

le informazioni inerenti passaporti, visti, dislwrigratiche; in tal caso, su richiesta dell’'Ente
appaltante, I'’Agenzia provvedera, dietro compenpcegio preventivo, ad espletare tutte le

operazioni necessarie per I'ottenimento dei viatpdrte degli uffici competenti.
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b) Prenotazione servizi alberghieri e di ristorazionen Italia e/o all’estero
Il servizio prevede la prenotazione di servizi affpeeri e di ristorazione in Italia ed all’'estero,
nelle localita di volta in volta indicate dallEntgyarantendo anche I'emissione di voucher

prepagati, ove richiesto.

La descrizione dei servizi oggetto della preserdea,gsopra riportata, rappresenta un minimo
inderogabile delle prestazioni richieste e non itgste in alcun modo un limite delle stesse
prestazioni, essendo I'Agenzia tenuta ad eseggneintervento, anche se non indicato e descritto
esplicitamente, comunque necessario per assicuranglior risultato del servizio. L’Agenzia

dovra fornire i servizi oggetto dell’'appalto, corganizzazione a suo completo carico ed a suo

completo rischio.

ART. 4. Modalita di attivazione ed esecuzione dei servizi
| servizi oggetto della presenta gara si attivesawoon richiesta inviata tramite e-mail o fax
al’Agenzia, contenente i dati anagrafici del destario del servizio, il nominativo del referente
Cefpas e tutti i dati significativi e necessarfiaké di definire le condizioni essenziali del seroi

L’Agenzia nel piu breve tempo possibile dovra risicare la richiesta con lo stesso mezzo.

a) Prenotazione e fornitura dei titoli di viaggio aere
Le richieste inerenti questo servizio riporteranioitye i dati suindicati, anche l'indicazione
dell’'aeroporto di partenza, di arrivo ed i relatvari.
L’Agenzia nel piu breve tempo possibile dovra irde almeno 3 opzioni di viaggio (anche con
vettori diversi), ivi comprese, eventuali tarifferpvoli “low-cost”, coerentemente alla richiesta
pervenuta, fornendo, nel caso di voli multi trattache indicazioni in merito agli scali e relativi
orari.
L’Agenzia potra, se necessario, proporre eventuatiazioni minime dell’orario di partenza
indicato dal richiedente, garantendo comunque uwize equivalente e l'arrivo negli orari
previsti.

E’ facolta del Cefpas valutare le soluzioni propogiurché entro il periodo di validita di volta in

volta comunicato dall’Agenai(che potra essere anche molto breve, soprattetiwaso di vollow
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cost). Resta inteso che, trascorso tale periodo, I'Z@enon é tenuta a garantire la prenotazione
della soluzione proposta.
L’Ente appaltante, una volta individuata la solnemttimale, ne dara comunicazione e conferma

tramite fax e/o e-mail all’Agenzia, inviando u@rdinativo di fornitura”.

b) Prenotazione servizi alberghieri e di ristorazionen Italia e/o all’estero
Le richiesta inviata dall’Ente riportera la seddlaletruttura alberghiera, la sua localizzazione
all'interno della citta, check-in e check-out datemera.
L’Agenzia nel piu breve tempo possibile dovra imde almeno 3 opzioni di sistemazione
alberghiera rispondenti alle esigenze espressenté’Bppaltante, entro il periodo di validita della
soluzione proposta, comunicato di volta in voltdl’'Agenzia individuera, tra le tre opzioni
disponibili, quella piu rispondente alle specifickgigenze. Rimane, comunque, ferma la facolta
dell’Ente di individuare una diversa sistemazioleesghiera.
L’'opzione prescelta verra comunicata e confermaaite fax o e-mail all’Agenzia, inviando un

“QOrdinativo di fornitura”.

ART. 5. Indisponibilita di soluzioni o prenotazione non diponibile
Nel caso di indisponibilita di soluzione e, piu gsamente, allorquando, a seguito delle opportune
verifiche, I'’Agenzia non fosse in grado di indivathe una soluzione rispondente alle esigenze
espresse dall’Ente, essa dovra darne tempestivamesgbntro, motivando opportunamente le
ragioni della indisponibilita di soluzioni ed indisgdo congiuntamente possibili soluzioni
alternative, nel rispetto delle modalita stabipts ciascun servizio ai precedenti articoli 3) e 4)
Nel caso di prenotazione non disponibile e, pitcigeenente, allorquando, a seguito di emissione
di “Ordinativo di fornitura” inviato tramite fax o e-mail dal Cefpas, I’Ageaznon fosse piu in
grado di concludere la relativa prenotazione inntuaon resa piu disponibile dai vettori e/o dalle
strutture alberghiere o di ristorazione, ovverogumnto soggetta ad una tariffazione differente
rispetto a quella comunicata all'Ente, I'’Agenziavdo tempestivamente darne riscontro all’Ente,
indicando congiuntamente possibili soluzioni alédive, nel rispetto delle modalita stabilite per

ciascun servizio ai precedenti articoli 3) e 4).
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In questo caso é facolta del Cefpas revocare/aareuth prima richiesta e valutare se inviarne una
nuova. In caso di annullamento/revoca della ridhieéEnte non € tenuta a corrispondere i costi

per diritti di agenzia e/o commissioni.

ART. 6. Prenotazione, emissione e consegna dei documenti

L’Agenzia, a seguito della ricezione, tramite fax-onail, dell’ “Ordinativo di fornitura” e tenuta
a

- Prenotare i documenti relativi alla soluzione atztat

- Emettere i documenti prenotati e pagare anticipataeni relativi costi.
L’Agenzia e responsabile sia della correttezzaddeumenti da prenotare e/o emettere sia di tutte
le eventuali procedure successive all’emissiondi deéggsi (quali, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo, cancellazioni, cambi, rimborsi).
L’Agenzia, a seguito delle attivita di prenotazicew emissione, € tenuta ad erogare il servizio di
consegna dei documenti in formato elettronico noodificabile, trasmettendo gli stessi agli
indirizzi di posta elettronica indicati dall'Ente.
Laddove sia espressamente richiesto, i documentadoo essere trasmessi in formato cartaceo
presso la sede del Cefpas.
La consegnaltrasmissione dei documenti dovra akeémitempo utile ed essere accompagnata da
tutte le informazioni necessarie al destinatarib skevizio e che non siano gia contenute nel
documento emesso, quali, a titolo esemplificativanam esaustivo, la presenza di eventuali
restrizioni imposte dal vettore e/o dalla struttatberghiera, la necessita di viaggiare muniti di
visti consolari, il periodo di validita del passajgorichiesto per il paese di destinazione, numeri

utili in caso di emergenza, vaccinazioni obbligetomoneta, temperature, ecc.

ART. 7. Tempi di espletamento del servizio e_“prenotazionargente’

| tempi di evasione delle richieste, le modalita ieldloghi di consegna dei documenti e dei
vouchers di viaggio e/o alberghieri dovranno cpoisdere in maniera tassativa alle esigenze
espresse dall'Ente. Le richieste dovranno, comungssere evase entro e non oltre 2 giorni
lavorativi decorrenti dalla prima richiesta (inalia tramite fax o e-mail). L’Ente, in casi
straordinari di necessita ed urgenza, potra cheeddlAgenzia di evadere la richiesta di

prenotazione_entro e non oltre due ore dalla rthiestessaln tali casi, allAgenzia sara
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riconosciuta una maggiorazione del 50% sull'impaté&d diritto di agenzia o della commissione

offerti in sede di gara relativamente al singolo/&eo prestato.

ART. 8.

Condizioni di espletamento del servizio e obbligha carico dell’Agenzia

L’Agenzia si impegna a:

Soddisfare le richieste dell’'Ente nel piu breve penpossibile, tenuto conto della natura
della richiesta e dei tempi tecnici ad essa coneesmMungue, entro e non oltre 2 giorni
lavorativi decorrenti dalla prima richiesta (inalia tramite fax o e-mail), fatte salve le
richieste di “prenotazione urgente” di cui al preéeste art. 7;

Applicare di volta in volta le tariffe piu vantagge fra quelle di mercato e quelle
eventualmente convenzionate, secondo il percorsofgrorevole, tenuto conto della
disponibilita di posti, delle richieste e necessl&l passeggero. Qualora I'Ente individui
soluzioni e/o tariffe piu vantaggiose rispetto alépi proposte dall’Agenzia, quest'ultima
sara tenuta ad eseguire la relativa prenotaziorsel emettere i biglietti e/o voucher
alberghieri nella piena rispondenza della soluziodé&ata dall’Ente.

Indicare il nominativo di un referente dell’Agenziai rapporti con il Cefpas nella fornitura
del servizio;

Indicare un recapito telefonico, un numero di fak wn indirizzo di posta elettronica
disponibili per tutta la durata dell’appalto. Inscadi mancato funzionamento di uno dei
predetti recapiti, I'Agenzia dovra tempestivamendare avviso all'Ente circa la
momentanea indisponibilita del servizio e provvedesntestualmente alla comunicazione
di un numero di telefono e/o fax e/o indirizzo eHméaservizio dovra essere disponibile in
tutti i giorni lavorativi delllanno, dal lunedi afenerdi dalle ore 9.00 alle 19.00, il sabato
dalle 9.00 alle 13.00. Al di fuori dell’orario dpartura dell’Agenzia, dovra essere attiva
una segreteria telefonica e dovra essere, alttesgionibile un recapito telefonico, al solo

fine di gestire eventuali casi di emergenza efmaté di particolari necessita.

L’Agenzia dovra fornire i servizi oggetto del prase appalto con impiego di propria

strumentazione tecnica e senza addebito alcunénaédl’ appaltante di eventuali costi aggiuntivi

connessi all'acquisto, noleggio, manutenzione dagtiparecchiature utilizzate per la prenotazione

ed emissione di titoli di viaggio.

www.cefpas.it
Cittadella Sant’Elia — via G. Mule, 1 - 93100 CALTANISSETTA

Tel. 0934 505377-140 - 145 - Fax 0934 505318 E-mail: ufficiogarecefpas@cefpas.it
P.1.V.A. 01427360852

Pagina6 di 21



ART. 9. Corrispettivo di fornitura
Il corrispettivo per le prestazioni oggetto deltegente gara € composto da:
a) 'importo dei diritti di agenzia, offerti in sedli gara, sul servizio di prenotazioméornitura dei
titoli di viaggio aerei;
b) limporto delle commissioni, offerte in sede glara, spettanti all’Agenzia relativamente al
servizio di prenotazione di servizi alberghieriigistorazione in Italia e/o all’'estero;
c) il rimborso sul pagamento, anticipato dall’Agenzdovuto in forza dell’emissione e consegna
dei documenti di viaggio e/o alberghieri e/o diatazione;
d) il rimborso sul pagamento, anticipato dallAgenali eventuali penali relative a cancellazioni
e/o cambi di prenotazioni, applicate dalle soceztagatrici dei servizi,
e) il rimborso sul pagamento, anticipato dall’Agenzli spese sostenute per I'eventuali rilascio di
visti consolari e strettamente connesse all’'ottemto dei medesimi presso i competenti uffici
consolari (oltre eventuali commissioni, come davprgivo).
| suddetti corrispettivi sono comprensivi e rematier della erogazione di tutte le prestazioni
accessorie eseguite dall’Agenzia e, comunque, di atjivita necessaria per I'esatto e completo

adempimento delle condizioni contrattuali nascdaticontratto.

ART. 10. Modalita e tempi di pagamento del corrispettivo

| pagamenti avverranno dietro presentazione di laego fattura mensile, per 1 servizi
effettivamente prestati nel mese di riferimentohadinatamente all’esito positivo dei controlli
effettuati circa la correttezza degli addebiti etpe del servizio svolto rispetto a quanto previst
nel presente capitolato.

L’Ente appaltante procedera al pagamento a norrfeggde e, comunque, si riserva la possibilita di
una trattativa con la ditta aggiudicataria speatAmmente sui termini di pagamento delle fatture,
successiva all’aggiudicazione provvisoria, da coralin posizione paritetica, con esclusione che |l

mancato raggiungimento di un accordo costituisca@ai mancata conclusione del contratto.

ART. 11. Gestione delle irregolarita e sanzioni
Ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sgracgficamente contestata all’Agenzia a mezzo di

reclamo inviato tramite nota scritta, inoltratadamicilio eletto dall’aggiudicatario, e potra dare
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luogo, ad insindacabile giudizio del Cefpas, alpligazione di penali e, nei casi piu gravi, alla

risoluzione del contratto.

L’Agenzia dovra comunicare in ogni caso le promhegluzioni nel termine massimo di 5 (cinque)

giorni lavorativi dalla stessa contestazione. Qualtette deduzioni a giudizio del CEFPAS non
siano accoglibili, ovvero non vi sia stata risposti&a stessa non sia giunta nel termine indicato,
'Ente, a tutela delle norme contenute nel preseafatolato, e fatte salve le diverse sanzioni
previste da disposizioni normative, si riservaplecare le seguenti penali:

a) nel caso in cui si verifichino piu di 3 (tre) disfzioni nell'arco temporale di un anno
contrattuale nel servizio di biglietteria prestatidfformemente alle disposizioni del
Capitolato, anche con riferimento ai tempi di ewasi delle richieste, verra applicata
una penale pari a € 200,00 per ciascuna disfunzooeessiva alla terza;

b) nel caso in cui si verifichino piu di 3 (tre) disfzioni nell'arco temporale di un anno
contrattuale nell’esecuzione del servizio di preaaine alberghiera e di ristorazione in
Italia e/o all’estero prestato difformemente allspdsizioni del capitolato, anche con
riferimento ai tempi di evasione delle richiesterra applicata una penale pari a €
100,00 per ciascuna disfunzione successiva alta.ter

Nel caso di applicazione delle penali, il CEFPASwedera a recuperare I'importo sulla prima
fattura in scadenza, ovvero, ove mancasse il aresliti corrispettivi dei mesi successivi, ovvero,
in alternativa, provvedera a incamerare la cauzpanal corrispondente importo.

Si rinvia, infine, all’art. 1456 c.c., restandoasb che la presente clausola risolutiva espressa si
collega ad ogni inadempimento contrattuale grauali@ titolo esemplificativo ma non esaustivo,

i casi di cui sopra sanzionati con le penali adfiéelre a) e b), ovvero al mancato assolvimento da
parte dell’aggiudicatario, degli obblighi in materdi tracciabilita dei flussi finanziari relativi

all’'appalto, ai sensi dell’art. 3 della legge n642010.

ART. 12. Tracciabilita dei flussi finanziari
Il corrispettivo spettante all’Agenzia per il pieegerfetto adempimento delle prestazioni oggetto
del presente contratto, unitamente all’l.V.A., vepagato dal’Ente mediante bonifico sul conto
corrente indicato dall’Agenzia al momento dellaastrizione del contratto.
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Ai sensi e per gli effetti del disposto di cui alt. 3 commi 8 e 9 della Legge 13 agosto 2010, n.
136, I'aggiudicatario si obbliga espressamentesaudtere ogni corrispettivo con modalita che

garantiscano la tracciabilita dei flussi finanziari

ART. 13. Foro competente

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgdieseeuzione del rapporto contrattuale sara

competente il foro di Caltanissetta.
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DISCIPLINARE DI GARA

ART. 14. Soggetti ammessi alla gara
La presente gara si svolgera mediante proceducdtidmo fiduciario, ai sensi dell’art. 125 del
D.Lgs. 163/2006 e s.m.i. (di seguito Codice dei t€aih)
Sono ammessi a partecipare tutti i soggetti diattart.34 comma 1, del Codice dei contratti e

precisamente:
a) gli imprenditori individuali, anche artigiani, l®sieta commerciali, le societa cooperative;

b) i consorzi fra societa cooperative di produzienkavoro costituiti a norma della legge 25
giugno 1909, n. 422, e del decreto legislativo @apo provvisorio dello Stato 14 dicembre
1947, n. 1577, e successive modificazioni, e i condra imprese artigiane di cui alla legge 8
agosto 1985, n. 443;

C) i consorzi stabili, costituiti anche in formasgticieta consortili ai sensi dell'articolo 2615-ter
del codice civile, tra imprenditori individuali, eime artigiani, societda commerciali, societa

cooperative di produzione e lavoro, secondo leadiggoni di cui all'articolo 36;

d) i raggruppamenti temporanei di concorrenti, ibaisitdai soggetti di cui alle lettere a), b) € ¢)
i quali, prima della presentazione dell'offertabialno conferito mandato collettivo speciale con
rappresentanza ad uno di essi, qualificato mandataiquale esprime l'offerta in nome e per

conto proprio e dei mandanti; si applicano al rigiede disposizioni dell’articolo 37;

e) i consorzi ordinari di concorrenti di cui altiaolo 2602 del codice civile, costituiti tra i
soggetti di cui alle lettere a), b) e c) del préssestomma, anche in forma di societa ai sensi

dell'articolo 2615-ter del codice civile; si appli® al riguardo le disposizioni dell’articolo 37;

f) i soggetti che abbiano stipulato il contrattogduppo europeo di interesse economico (GEIE)
ai sensi del decreto legislativo 23 luglio 1991240; si applicano al riguardo le disposizioni
dell’articolo 37,

f-bis) operatori economici, ai sensi dell'articd@dp comma 22, stabiliti in altri Stati membri,

costituiti conformemente alla legislazione vigenég rispettivi Paesi.
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ART. 15. Requisiti per la partecipazione alla gara
La partecipazione alla presente procedura di garseévata, a pena di esclusione, agli operatori
economici in possesstelle autorizzazioni e dei requisiti richiesti @aleggi statali e regionali in
tema di ordinamento e mercato del turismo, nonei&ebjuenti ulteriori requisiti di partecipazione
di ordine generale:
1) insussistenza delle cause di esclusione indicdt@rtla38, comma 1, del Codice dei

contratti. In particolare, non possono partecidlieprocedura di gara coloro:

a) che si trovano in stato di fallimento, di ligaiilone coatta, di concordato preventivo, o nei culi
riguardi sia in corso un procedimento per la dicddeone di una di tali situazioni;

b) nei cui confronti &€ pendente procedimento papplicazione di una delle misure di
prevenzione di cui all'articolo 3 della legge 2¢etthbre 1956, n. 1423 o di una delle cause ostative
previste dall'articolo 10 della legge 31 maggio 896. 575; I'esclusione e il divieto operano se la
pendenza del procedimento riguarda il titolare dirigttore tecnico, se si tratta di impresa indile; i
soci o il direttore tecnico se si tratta di socigtanome collettivo, i soci accomandatari o il thoee
tecnico se si tratta di societa in accomandita $eepgli amministratori muniti di poteri di
rappresentanza o il direttore tecnico, o il soaica persona fisica, ovvero il socio di maggioraiza
caso di societa con meno di quattro soci, setsatdhaltro tipo di societa;

¢) nei cui confronti & stata pronunciata senterizeoddanna passata in giudicato, 0 emesso
decreto penale di condanna divenuto irrevocabifipume sentenza di applicazione della pena su
richiesta, ai sensi dell'articolo 444 del codicgputicedura penale, per reati gravi in danno def#doSo
della Comunita che incidono sulla moralita profesale; € comunque causa di esclusione la condanna,
con sentenza passata in giudicato, per uno o piil departecipazione a un’'organizzazione crimipale
corruzione, frode, riciclaggio, quali definiti dagitti comunitari citati all'articolo 45, paragrafb,
direttiva Ce 2004/18; I'esclusione e il divieto op@o se la sentenza o il decreto sono stati emessi
confronti: del titolare o del direttore tecnico Setratta di impresa individuale; dei soci o delettiore
tecnico, se si tratta di societa in nome collettolei soci accomandatari o del direttore tecnicsi $etta
di societa in accomandita semplice; degli ammiaieti muniti di potere di rappresentanza o del
direttore tecnico o del socio unico persona fisavero del socio di maggioranza in caso di soaeta
meno di quattro soci, se si tratta di altro tipsdtieta o consorzio. In ogni caso I'esclusionkedévieto
operano anche nei confronti dei soggetti cessalia dearica nellanno antecedente la data di
pubblicazione del bando di gara, qualora I'imprasa dimostri di aver adottato atti o misure di
completa dissociazione della condotta penalmemtei@aata; I'esclusione e il divieto in ogni casano
operano quando il reato e stato depenalizzato ovgeando € intervenuta la riabilitazione ovvero
guando il reato €& stato dichiarato estinto dopedadanna ovvero in caso di revoca della condanna
medesima;

d) che hanno violato il divieto di intestazioneufidaria posto all'articolo 17 della legge 19
marzo 1990, n. 55; l'esclusione ha durata di unoadecorrente dall’accertamento definitivo della
violazione e va comunque disposta se la violazimreé stata rimossa;

e) che hanno commesso gravi infrazioni debitamactertate alle norme in materia di sicurezza
e a ogni altro obbligo derivante dai rapporti didip, risultanti dai dati in possesso dell'Ossamaf

f) che, secondo motivata valutazione della staziappaltante, hanno commesso grave
negligenza o malafede nell'esecuzione delle priestaaffidate dalla stazione appaltante che bamdiac
gara; o che hanno commesso un errore grave nediegedella loro attivita professionale, accertatm
qualsiasi mezzo di prova da parte della staziopaltante;

g) che hanno commesso violazioni, definitivamerdeedate, rispetto agli obblighi relativi al
pagamento delle imposte e tasse, secondo la leigistaitaliana o quella dello Stato in cui sondsits
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h) nei cui confronti, ai sensi del comma 1-tenjlts I'iscrizione nel casellario informatico di cui
all'art. 7 comma 10 per avere presentato falsaialiahione o falsa documentazione in merito a rétjjuis
e condizioni rilevanti per la partecipazione a pare di gara e per l'affidamento dei subappalti;

i) che hanno commesso violazioni gravi, definitiearte accertate, alle norme in materia di
contributi previdenziali e assistenziali, secoratehislazione italiana o dello Stato in cui sotado#iti;

[) che non presentino la certificazione di cuiatiicolo 17 della legge 12 marzo 1999, n. 68,
salvo il disposto del comma 2;

m) nei cui confronti & stata applicata la sanziomerdittiva di cui all'articolo 9, comma 2,
lettera c), del decreto legislativo dell'8 giugn@02 n. 231 o altra sanzione che comporta il div@ito
contrarre con la pubblica amministrazione comgrpsbvvedimenti interdittivi di cui all'articolo 3bis,
comma 1, del decreto-legge 4 luglio 2006, n. 228wertito, con modificazioni, dalla legge 4 agosto
2006 n. 248;

m-bis) nei cui confronti, ai sensi dell’art. 40 9 quater risulta I'iscrizione nel casellario
informatico di cui all'art. 7 comma 10, per averegentato falsa dichiarazione o falsa documentazion
in merito al rilascio dell'attestazione SOA,

m-ter) di cui alla precedente lettera b) che, mseado stati vittime dei reati previsti e puniti
dagli articoli 317 e 629 del codice penale aggiisaiasensi dell’articolo 7 del decreto-legge 13 giag
1991, n. 152, convertito, con modificazioni, dalkeyge 12 luglio 1991, n. 203, non risultino aver
denunciato i fatti all’autorita giudiziaria, salebe ricorrano i casi previsti dall’articolo 4, ponsomma,
della legge 24 novembre 1981, n. 689. La circostalzui al primo periodo deve emergere dagli indiz
a base della richiesta di rinvio a giudizio formalaei confronti dellimputato nell'anno antecedeallia
pubblicazione del bando e deve essere comunicaitgmente alle generalita del soggetto che ha
omesso la predetta denuncia, dal procuratore Belfaubblica procedente all’Autorita di cui all’adlo
6, la quale cura la pubblicazione della comunicazisul sito dell’Osservatorio;

m-quater) che si trovino, rispetto ad un altro @egante alla medesima procedura di
affidamento, in una situazione di controllo di aeliiarticolo 2359 del codice civile o in una quatsi
relazione, anche di fatto, se la situazione di radlot o la relazione comporti che le offerte sono
imputabili ad un unico centro decisionale.

2) insussistenza delle cause di esclusione di cuaralll bis, comma 14, della Legge
383/2001 e s.m.i.

3) essere iscritti, nel settore oggetto dell’appattn dicitura antimafia nel registro delle
imprese della Camera di Commercio, Industria, Aatigto ed Agricoltura della
Provincia in cui I'impresa ha sede, ovvero in agaleegistro dello Stato di appartenenza
(all. XI B del Codice dei Contratti). Nel caso diganismo non tenuto all’obbligo di
iscrizione in C.C.LLA.A., dichiarazione del legatappresentante resa in forma di
autocertificazione ai sensi del D.P.R. 445/2000, leoquale si dichiara I'insussistenza
del suddetto obbligo di iscrizione alla C.C.I.A.&.copia dell’Atto Costitutivo e dello
Statuto.
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ART. 16. Documentazione di gara

Per poter partecipare alla presente procedura mi gaoncorrenti interessati, in possesso dei
requisiti previsti nel Capitolato Speciale, dovrarfar pervenire, a pena di esclusione la seguente
documentazione di gara:
1) il Capitolato Speciale, controfirmato in calce pecettazione delle condizioni in esso
contenute, dal titolare o legale rappresentanta déta offerente;

2) lallegato 1, denominato “Modello di offerta econgai, o equivalente modello

contenente tutte le informazioni richieste, deb#ate sottoscritto, compilato in ogni
sua parte ovvero completo di tutte le informazrichieste, a pena di esclusione;

3) Modello GAP debitamente compilato (art. 2, legg&26 del 12/10/1982, legge n. 410
del 30/12/1991);

4) copia del documento di riconoscimento, che deveress corso di validita e riferirsi a
ciascun firmatario degli atti sopra indicati.

ART. 17. Modalita di partecipazione alla gara
A pena di esclusione, per partecipare alla garaopggiratori economici interessati dovranno far
pervenire tutta la documentazione richiesta alguente art. 16), in busta opaca, che deve essere
accuratamente chiusa, sigillata con nastro adese@lacca o, comungue, con modalita tali da
garantirne la segretezza, controfirmata, anchéla,ssui lembi di chiusura e riportante all'estern
la dicitura identificativa della gara (qualSARA PER LA FORNITURA DEL SERVIZIO DI
AGENZIA VIAGGI” o equivalente ) e la denominazione e l'indirizzo del mittente.
L’invio del plico dovra essere effettuato entro @nroltre leore 14.00 del giorno 14/11/2011
presso il CEFPAS - Via Mule, 1 — 93100 Caltanissett pad. 14, Ufficio Protocollo, con
gualunque mezzo. Ai fini dell'accertamento del etsp del termine di presentazione, richiesto a
pena di esclusione, fara fede unicamente il timied'Ufficio Protocollo del CEFPAS, con
I'attestazione del giorno e dell'ora di arrivo (dido sara riportato qualora il plico sia recapmtat
l'ultimo giorno utile per la presentazione).
Le buste saranno aperte in seduta pubblica il gitanorativo successivo alle ore 10,00.
L’inoltro della documentazione € a completo ed &seb rischio del concorrente, restando esclusa
gualsivoglia responsabilita del CEFPAS ove, peguldi postali o di altra natura ovvero per

gualsiasi altro motivo, il plico non pervenga altlirizzo di destinazione entro il termine
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perentorio sopra indicato. Tale plico non verrar@pe sara considerato come non consegnato.

Potra essere riconsegnato al concorrente su shiagtia scritta.

ART. 18. Seggio di gara
Il seggio di gara, che sara selezionato nellambeb personale del Cefpas, € tenuto a svolgere
attivita di tipo vincolato, compiendo un esame camagivo, di tipo cartolare e materiale a norma
del presente capitolato, senza discrezionalitanalccon riguardo alle seguenti operazioni:
1) accertamento della integrita e regolarita nellashia e sigillatura dei plichi;
2) verifica della completezza e regolarita della doentazione;
3) calcolo automatico del punteggio complessivo otierma ciascun partecipante, risultante
dal “Modello di offerta economica” compilato;
4) redazione di un verbale avente carattere provasaeontenente la graduatoria provvisoria
delle offerte pervenute.
Non si fara luogo all’applicazione dell'art. 84 debdice dei Contratti, trattandosi di criterio di
aggiudicazione automatico.
La graduatoria risultante dal verbale di cui alngiigato numero 4), redatto in seduta pubblica
allatto dell'apertura delle buste, ha carattereovprsorio, essendo, infatti, soggetta
all’'approvazione con apposito atto deliberativqpdée del Direttore Generale del Centro.
Trattandosi di procedura di cottimo fiduciario, nenfara luogo all’applicazione dell’art. 81
comma 3-bis, né alla valutazione del’'anomalia’dff#irta, ex art. 86 e seguenti del Codice dei

Contratti, ferma la possibilita di valutare 'andmaan base al co. 3 dell’art. 86.

ART. 19. Modalita di aggiudicazione
La procedura sara aggiudicata al concorrente cliec@nseguito il punteggio piu elevato calcolato

nel modo seguente:

Offerta economica: punti 100 cosi suddivisi:
A) Diritti di agenzia (o fee) su biglietteria aerea naionale

max punti 45
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Valore assoluto offerto relativamente ai dirittiaienzia per 'emissione dei titoli di viaggio per
voli nazionali. Il punteggio massimo e attribuitbcdferta che presenta il minor diritto di agenzia
Alle altre offerte sara attribuito un minor puntegdeterminato dalla seguente formula:

Importo minor diritto d’agenzia offerto/importo dto d’agenzia singola offerta x 45

B) Diritti di agenzia (o fee) su biglietteria aerea iternazionale/intercontinentale
max punti 30
Valore assoluto offerto relativamente ai dirittiatienzia per I'emissione dei titoli di viaggio per
voli internazionali/intercontinentali. Il punteggimassimo € attribuito all’offerta che presenta il
minor diritto di agenzia. Alle altre offerte sar#tridbuito un minor punteggio determinato dalla
seguente formula:

Importo minor diritto d’agenzia offerto/importo dto d’agenzia singola offerta x 30

C) Commissione su servizio di prenotazione alberghiere/o di ristorazione
max punti 20
Valore assoluto offerto relativamente alla commmisiger I'emissione dei voucher alberghieri. Il
punteggio massimo € attribuito all’'offerta che prga la minor commissione. Alle altre offerte
sara attribuito un minor punteggio determinatoala#iguente formula:

Importo minore commissione offerta/importo comnoss singola offerta x 20

D) Servizio di reportistica
punti 5

Verra attribuito un punteggio pari a 5 al concoteethe si impegna ad offrire per tutta la durata
del contratto un servizio di reportistica come ej@to dettagliato. Viceversa, non sara attribuito
alcun punteggio all’Agenzia che non fornira il seiw di reportistica cosi come richiesto nel
presente capitolato.
Caratteristiche richieste: Report riepilogativo sien degli ‘Ordinativi di fornitura’ evasi,
distintamente per ciascuna tipologia, da predigp@rtrasmettere allEnte appaltante su base
mensile, entro il termine di 30 giorni successila @cadenza del mese e, comunque, a seguito di
ogni richiesta. Il report dovra contenere almenmfermazioni riportate di seguito, distintamente

per ciascuna tipologia di servizio:
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BIGLIETTI AEREI

Riferimenti del Vettore

Aeroporto di partenza e di arrivo

Codice della prenotazione

Riferimenti del passeggero (nome e cognome)

Riferimenti del referente Cefpas che ha procedlitardinativo

Codice del progetto Cefpas e centro di costo itididanomento della prenotazione
Costo del biglietto

Diritti di agenzia

VOUCHER ALBERGHIERI

Riferimenti della struttura alberghiera (Nome, ngdio, numero di telefono, numero di fax,
indirizzo e-mail)

Riferimenti del beneficiario del servizio

Riferimenti del referente Cefpas che ha procedlitrdinativo

Servizi inclusi

Numero di notti prenotate

Codice del progetto Cefpas e centro di costo itididanomento della prenotazione

Costo del voucher

Commissione di agenzia

PRENOTAZIONE DI SERVIZIO DI RISTORAZIONE

Riferimenti della struttura (Nome, indirizzo, nuroeti telefono, numero di fax, indirizzo e-mail)
Tipologia di servizio offerto

Riferimenti del beneficiario del servizio

Riferimenti del referente Cefpas che ha procedlitrdinativo

Codice del progetto Cefpas e centro di costo indidanomento della prenotazione

Costo del servizio (con e senza IVA)

Commissione di agenzia

Sulla base dell'offerta proposta dal concorrentepunteggio complessivo per la valutazione
dell'offerta economica, derivera dalla somma degseli punteggi.

Ai fini dell’attribuzione dei punteggi complessivigi calcoli di valutazione, i punteggi saranno
sempre arrotondati alla seconda cifra decimaledffetto, se la terza cifra decimale &€ minore o
uguale a 5, o per eccesso se la terza cifra dezienadaggiore di 5.

L’aggiudicazione del servizio avverra a favore '‘dglenzia che avra conseguito il punteggio
complessivo piu alto.

Rimane riservato all'insindacabile giudizio del et

a) valutare se aggiudicare anche in presenza di Uaaferta valida;

b) fare luogo alla richiesta di offerta migliorativeelncaso in cui due o piu concorrenti

ottengano lo stesso punteggio;
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c) fare luogo al sorteggio in mancanza di offerta rmrgtiva.

ART. 20. Casi di esclusione

L’Ente appaltante, ai sensi dell’art. 46, commi 1 leis, procedera all’'esclusione dei concorrenti in
caso di mancato adempimento alle prescrizioni ptewdalle disposizioni di legge vigenti, nonché
nei casi di incertezza assoluta sul contenuto ¢a sulovenienza dell’offerta, per difetto di
sottoscrizione del Capitolato o per mancata preg@me e/o sottoscrizione del “Modello di
Offerta Economica” o di equivalente modello contgrequanto richiesto nei puntidan. 1 an. 4
dell'Allegato 1. Si ritiene, altresi, incerto il otenuto dell'offerta anche in caso di mancata
indicazione di un solo punto tra quelli richiesti . 1) a 4) dell’Allegato 1.

Costituisce, altresi, causa di esclusione la ntegiita del plico contenente la documentazione di

gara o altre irregolarita relative alla chiusuramiehi.

ART. 21. Garanzia definitiva

A garanzia dell’esatto adempimento delle obbligazi@ontrattuali e anteriormente alla
stipulazione del contratto, la ditta aggiudicatgsr@sentera apposita cauzione definitiva, pari a
€13.200 (euro tredicimiladuecento) e sara ridotla5@% per gli operatori economici in possesso
della certificazione del sistema qualita confornle aorme europee della serie UNI CEIl ISO
9000, rilasciata da organismi accreditati. In cadio risoluzione del contratto per fatto
dell'aggiudicatario, il deposito cauzionale verrcamerato dal Cefpas, fatto salvo il diritto al

risarcimento di eventuali maggiori danni.

ART. 22. Subappalto

E’ ammesso il subappalto, in conformita a quantvigto dall’art. 118 del D. Lgs. n. 163/2006 e
S.m.i..

ART. 23. Consenso al trattamento dei dati

Per il semplice fatto della sottoscrizione per #ezéone del presente capitolato, il concorrente
presta, ai sensi del D.Lgs. 30/6/2003, n. 196 ei.s.improprio consenso al trattamento dei dati da

parte del Cefpas, per le finalita di gestione dgtea nonché di esecuzione del contratto.
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ART. 24. Rinvio

Per tutto quanto in questa sede non espressam@vistp, si fa rinvio alle disposizioni di legge

vigenti in materia.

Distinti saluti

IL DIRETTORE GENERALE
F.to Dott.ssa Rosa Giuseppa Frazzica

Per accettazione di tutte le condizioni contrattuale penalita contenute nel Capitolato Speciale e hBisciplinare

di gara.

Addi / /2011

TIMBRO E FIRMA

Per accettazione espressa degli artt. 1, 2, 7, 8,11, 13, 18, 19, 20, 21 del Capitolato Specialéel Disciplinare

di gara

Addi / /2011

TIMBRO E FIRMA
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Il sottoscritto inatita di d

societa amine

ella

dichiara, ai sensi del D.P.R. 445/00 e s.m.i., cle societd € in possesso delle autorizzazioni e dequisiti
richiesti dalle leggi statali e regionali per lo swlgimento delle attivita di intermediazione, produzone ed
organizzazione di viaggi e soggiorni per singoli @ruppi, nonché di intermediazione mediante venditaal

pubblico di titoli di viaggi e di soggiorni (indicare gli estremi del provvedimento):

Addi / /2011

TIMBRO E FIRMA
Il sottoscritto inatjita di d
societa amise

ella

dichiara, ai sensi del D.P.R. 445/00 e s.m.i., cleesocieta € in possesso dei requisiti di ordine mgrale previsti ai

sensi dell’art. 38, comma 1, del D.Lgs. 12 apriledB6, n. 163 e successive modifiche ed integrazioni.

Addi / /2011

TIMBRO E FIRMA
Il sottoscritto inatjita di d
societa amise

ella

dichiara, ai sensi del D.P.R. 445/00 e s.m.i.,, dissumere a proprio carico tutti gli oneri assicuratvi e
previdenziali di legge, di osservare le norme vigénin materia di sicurezza sul lavoro e di retribudone dei

lavoratori dipendenti.

Addi / /2011

TIMBRO E FIRMA

Dichiarazione, ai sensi del D.P.R. 445/00 e s.ndi.ottemperanza alle norme che disciplinano il dirito al lavoro
dei disabili, di cui all'art. 17 della L. 68/1999.

Addi / /2011

TIMBRO E FIRMA
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Dichiarazione, ai sensi del D.P.R. 445/00 e s.ndi. non trovarsi rispetto ad altro partecipante alla presente
procedura in una situazione di controllo di cui allart. 2359 del codice civile o in una qualsiasi rakzione, anche

di fatto, se la situazione di controllo o la relazine comporta che le offerte sono imputabili ad unnico centro

decisionale.
Addi / /2011
TIMBRO E FIRMA
Dichiarazione, ai sensi del D.P.R. 445/00 e s.mdi,iscrizione alla C.C.l.A.A. di al
numero , con dicitandimafia.
Addi / /2011

TIMBRO E FIRMA

Nel caso di organismo non tenuto all’obbligo dirizone in C.C.ILA.A., produrre dichiarazione dedghle
rappresentante resa in forma di autocertificazairsensi del D.P.R. 445/2000, con la quale si dighl’insussistenza

del suddetto obbligo di iscrizione alla C.C.I.Ad\allegare copia dell’Atto Costitutivo e dello Sitat

Dichiarazione, ai sensi del D.P.R. 445/00 e s.mdhe I'impresa RISULTA REGOLARE ai fini del DURC.

Addi / /2011

TIMBRO E FIRMA

Al fine di facilitare la verifica della regolarita contributiva presso lo sportello unico previdenziag, indicare:

matricola INPS

matricola INAIL

N° addetti da impiegare per I'esecuzione dell’'appab
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Dichiarazione, ai sensi del D.P.R. 445/00 e s.m.i.:

1) Che l'offerta &€ improntata a serieta, integrita, irdipendenza e segretezza e che la Societa si impegn
conformare i propri comportamenti ai principi di le alta, trasparenza e correttezza, che non si € acctata e non
si accordera con altri partecipanti alla gara per imitare od eludere in alcun modo la concorrenza;

2) Di impegnarsi a collaborare con le Forze di Polizia denunciando ogni tentativo di estorsione
intimidazione o condizionamento di natura criminale (quali richieste di tangenti, pressioni, danneggiaenti,

ecc.. per indirizzare I'affidamento di subappalti);

3) Di impegnarsi a denunciare all’Autorita Giudiziaria e/o agli organi di polizia ogni illecita richiestadi

denaro, prestazione od altra utilita, formulata ande prima della gara o nel corso dell'esecuzione debntratto,

anche a propri agenti, rappresentanti o dipendente, comunque, ogni illecita interferenza nelle proature di

aggiudicazione o nella fase di adempimento del coatto, 0 eventuale sottoposizione ad attivita estsiva o a
tasso usuraio da parte di organizzazioni o soggettiriminali (la violazione del presente impegno co#tisce
causa di risoluzione del contratto ai sensi deglirh. 1456 e 1457 c.c.).

Addi / /2011

TIMBRO E FIRMA
Firma per accettazione del punto 3) ai sensi dellta 1341 c.c.

Addi / /2011

TIMBRO E FIRMA

Dichiarazione, ai sensi del D.P.R. 445/00 e s.nthe la societa concorrente non versa nella fattispe di cui
all’Art. 9, co. 2, D.Lgs. 231/2001 (sanzioni interittive in capo alle societa conseguenti ad illeciimministrativi

dipendenti da reato).

Addi / /2011

TIMBRO E FIRMA
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